
 

OBRAZEC ZA UGOTAVLJANJE STVARNE NAPAKE 

 

VAŠI PODATKI: 

ŠTEVILKA RAČUNA 
 

 

IME 
 

PRIIMEK 

ULICA IN HIŠNA ŠTEVILKA 
 

 

POŠTNA ŠTEVILKA IN KRAJ 
 

 

TELEFON 
 

E-POŠTA 

 

Zamenjavo/vračilo izdelkov želim opraviti na način: 

_____ zamenjava naročenih izdelkov za druge izdelke 

_____ vračilo kupnine na spodaj naveden TRR 

_____ odprava napake 

Naziv banke: _____________________________________________________________________ 

TRR: ____________________________________________________________________________ 

 

IZDELKI 

NAZIV IZDELKA ŠTEVILKA IZDELKA KOLIČINA CENA 

    

    

    

    

    

*Vse podatke najdete na računu. 

 

Podroben opis napake: _____________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

Kraj in datum______________________    Podpis___________________ 


